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業務行為に関する措置はリテール顧客にとどまらず、プロバイダーの事業
全体に適用されます。プロバイダーは、利益相反を特定し対処するための
方針と手続を策定・実施し、その利益相反の性質と原因、および講じてい
る管理措置を顧客に開示しなければなりません。1 典型的な利益相反は、
取引所が自己勘定で顧客と反対の取引を行う場合や、マーケットメイクを
行う関連会社を運営している場合です。シンガポール金融管理局
（Monetary Authority of Singapore、MAS）は、別法人による構造的分離
か、情報隔壁による機能的分離のいずれかを求めます。あわせて、自己勘
定取引と関連会社のプラットフォーム上での活動の開示も求めます。取引
所の関連トレーディング会社が顧客資産を流用したFTXの破綻は、その明
白な参照例です。

トークンの上場（取扱銘柄の選定）は、直接規律されています。プロバイ
ダーは、上場とガバナンスに関する方針を公表しなければなりません。そ
の内容には、トークンの上場基準、審査手続、上場・取扱停止・上場廃止
の判断に責任を負う上級経営陣、そしてプロバイダーまたはその関連会社
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が発行したトークンの上場から生じる利益相反が含まれます。また、上場
トークンについて、自社と関連会社の保有状況も開示しなければなりませ
ん。2 この要件により、取引所は自らが上場するものの質について説明責
任を負います。この説明責任はAMLの分析にもつながります。開発者が匿
名で、監査を受けておらず、保有者が集中しているトークンは、上場リス
クであると同時にマネーロンダリングのリスクでもあるからです。

苦情処理は、事業部門から独立した部署、回答期限およびエスカレーショ
ンを備えた文書化された手続に従って行わなければなりません。このア
プローチは、Financial Advisers (Complaints Handling and Resolution)
Regulations 2021をモデルとしています。3 リテール顧客との紛争は、調
停、仲裁または裁判所のいずれによるかを問わず、シンガポールで解決で
きるものでなければなりません。そのため、リテール顧客に外国を仲裁地
とする仲裁を義務づける顧客約款は認められません。ケイマンまたはBVI
を準拠法と仲裁地とするグローバル取引所向けの標準約款を使用していた
プロバイダーは、ライセンスを受けた事業体についてシンガポール専用の
約款を採用しなければなりませんでした。

注

Allen & Gledhill, December 2023（前掲）。プロバイダーは「establish
and implement effective policies and procedures to identify and address
conflicts of interest」（利益相反を特定し対処するための効果的な方
針と手続を策定・実施）し、これを開示すべきであるとされていま
す。 ↩

MAS Response to Feedback Received (Part 2), 23 November 2023（上場と
ガバナンスの方針、および上級経営陣の責任に関する項）。 ↩

Allen & Gledhill, December 2023（前掲）。苦情処理は、Financial
Advisers (Complaints Handling and Resolution) Regulations 2021とおおむ
ね整合しています。 ↩
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Disclaimer

This article is provided for general information only. It is based on publicly available sources as at its
date of publication. These sources have not been independently verified against licences, regulatory
registers or the records of the entities concerned. It is not legal, tax, financial or investment advice.
Nor is it a recommendation to invest in, transact with or use the services of any entity mentioned.
Law and regulation change frequently, so the content may be incomplete or outdated. To the fullest
extent permitted by law, Dr Alexander Ressos and the publisher of SingaporeIQ exclude all liability
for loss or damage arising from the use of or reliance on this article. Readers should obtain advice on
their specific circumstances before acting or refraining from action.

Names and trademarks of the entities discussed belong to their owners and are used for identification
only. Their mention implies no endorsement, affiliation or allegation of wrongdoing. All Singapore
law advice is provided by a duly licensed and regulated firm of Singapore advocates and solicitors
only  on  the  basis  of  an  express  written  letter  of  engagement.  Corrections  and  updates:
contact@ressos.com.

©  2026  Dr  Alexander  Ressos.  This  article  may  be  quoted  with  attribution  to  SingaporeIQ
(SingaporeIQ.com). Reproduction in full and any commercial use require prior written consent. The
Legal Terms at https://singaporeiq.com/legal-terms apply.
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