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消費者保護（公正取引）法2003年（Consumer Protection (Fair Trading) Act
2003）は、不公正な取引慣行を行う供給者に対する救済手段を消費者に与
えています。不公正な取引慣行には、誤解を招く表示、取引内容を理解で
きない消費者の弱みにつけ込むこと、及びSecond Scheduleに列挙された特
定の慣行が含まれます。1 消費者とは、専ら事業の過程において取得する
場合を除き、商品またはサービスを取得する個人をいい、暗号資産の個人
顧客もこれに含まれます。もっとも、同法に基づいて少額請求審判所
（Small Claims Tribunals）に提起される請求には3万シンガポールドルの上
限があること、またシンガポール金融管理局（Monetary Authority of
Singapore、MAS）が所管する一定の法律の下で規制される金融商品が適用
除外とされていることから、同法の実務上の射程は限られています。2

実務上より重要なのは、ライセンスを受けた事業者に対するMASの業務行
為規則です。同規則は、個人顧客への信用供与、インセンティブの提供及
び一定の形態のマーケティングを禁止し、個人顧客が取引を始める前にリ
スク認識評価を行うことを求めています（第K部第III章）。これらの規則
はMASによって執行されるものであり、それ自体が顧客に訴権を与えるも
のではありません。規則違反の後に損失を被った顧客は、その違反が同
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時に契約違反、不実表示または不法行為にも当たる場合に限り、請求権を
有します。不実表示法1967年（Misrepresentation Act 1967）は、過失による
不実表示について契約の取消権と損害賠償請求権を与えています。マーケ
ティング資料が商品の安全性を誇張していた場合には、これが通常の救済
の道筋となります。3

注

Consumer Protection (Fair Trading) Act 2003, ss 4（不公正な取引慣
行）、6（消費者の訴権）及びSecond Schedule。 ↩

Consumer Protection (Fair Trading) Act 2003, s 6及びConsumer Protection
(Fair Trading) (Regulated Financial Products and Services) Regulations。 ↩

Misrepresentation Act 1967, s 2(1)。 ↩

Disclaimer

This article is provided for general information only. It is based on publicly available sources as at its
date of publication. These sources have not been independently verified against licences, regulatory
registers or the records of the entities concerned. It is not legal, tax, financial or investment advice.
Nor is it a recommendation to invest in, transact with or use the services of any entity mentioned.
Law and regulation change frequently, so the content may be incomplete or outdated. To the fullest
extent permitted by law, Dr Alexander Ressos and the publisher of SingaporeIQ exclude all liability
for loss or damage arising from the use of or reliance on this article. Readers should obtain advice on
their specific circumstances before acting or refraining from action.

Names and trademarks of the entities discussed belong to their owners and are used for identification
only. Their mention implies no endorsement, affiliation or allegation of wrongdoing. All Singapore
law advice is provided by a duly licensed and regulated firm of Singapore advocates and solicitors
only  on  the  basis  of  an  express  written  letter  of  engagement.  Corrections  and  updates:
contact@ressos.com.
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(SingaporeIQ.com). Reproduction in full and any commercial use require prior written consent. The
Legal Terms at https://singaporeiq.com/legal-terms apply.
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