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プラットフォームの規約には、広範な免責条項や責任制限条項が含まれて
います。英国の同名の法律を再制定したシンガポールの不公正契約条項法
1977年（Unfair Contract Terms Act 1977、UCTA）は、三つの方法でこれらを
規制しています。過失によって生じた死亡または身体傷害に対する責任は
免除できず、過失によって生じたその他の損害に対する責任は、当該条項
が合理的である場合に限り免除できます。1 一方当事者が消費者として、
または相手方の書面による標準取引条件に基づいて取引する場合、相手方
は、当該条項が合理的である限度においてのみ、自己の契約違反に対す
る責任を免除または制限することができます。期待されていたものとは実
質的に異なる履行をする権利を主張する条項にも、同じ基準が適用されま
す。2 合理性は、s 11及びSecond Scheduleのガイドラインに基づいて判断さ
れます。裁判所は、当事者間の相対的な交渉力、顧客が当該条項なしに他
所で契約できたかどうか、顧客が当該条項を知っていたかどうか、商品ま
たはサービスが顧客の注文に合わせて調整されたものかどうかを考慮しま
す。3
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取引所の規約のうち、問題となりやすい特徴が三つあります。第一は、
「原因のいかんを問わず」顧客資産の損失に対する責任を包括的に免除す
る条項です。これをプラットフォーム自身の過失に適用する場合には合理
性の基準を満たす必要があり、個人顧客との関係ではこれを満たすことは
困難でしょう。第二は、プラットフォームが「その単独の裁量により」口
座を停止、凍結または閉鎖できるとする条項です。これは、期待されてい
たものとは実質的に異なる履行をする権利の主張として、s 3(2)(b)の対象
となります。第三は、相場の急変時のシステム停止に関する責任を免除す
る条項です。それはまさに顧客が最も取引を必要とする瞬間です。シンガ
ポールの裁判所は、個人に課される標準条件に対しては同法をある程度厳
格に適用してきた一方で、対等な立場で交渉する商業当事者にはより広い
裁量を認めてきました。4

規約の準拠法を外国法としているプラットフォームも、それによって同法
の適用を免れるわけではありません。第27条は、外国法の選択が専らまた
は主として同法の適用を回避するために押し付けられたと認められる場合
には、外国法の選択にかかわらず同法が適用されると定めています。ま
た、顧客が消費者として取引し、シンガポールに常居所を有し、かつ契約
締結に必要な本質的な手続をシンガポールで行った場合にも、同法が適用
されます。5 したがって、シンガポールからオンラインで口座を開設した
シンガポール居住の個人顧客は、オフショア取引所の免責条項に対して同
法を援用することができます。ただし、その取引所をシンガポールの裁判
所に引き出すことができればの話です。

注

Unfair Contract Terms Act 1977, s 2。 ↩

Unfair Contract Terms Act 1977, s 3。 ↩

Unfair Contract Terms Act 1977, s 11及びSecond Schedule。 ↩
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Kenwell & Co Pte Ltd v Southern Ocean Shipbuilding Co Pte Ltd [1998] SGHC
316、及びシンガポールにおける標準書式の免責条項にUnfair Contract
Terms Act 1977のs 11を適用したその後の裁判例。 ↩

Unfair Contract Terms Act 1977, s 27(2)。 ↩
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